
WHY PR BECOME 
A GREAT WEAPON
FOR MARKETING AT SCB



PR ?



Public Relations
สวย

สร้างภาพลักษณ์
ช่างเช่ือม
คนดับไฟ

PR = 



PR @ SCB ?



case1



แอป
เพ่ือคนตัวเล็ก



ภาพ Covid

Pandemic
Situation



Purpose :  

ไรเดอร์

ลูกค้า
พนักงานร้านอาหาร

ลูกค้า ลูกค้า
ลูกค้า

ร้านอาหาร

ร้านอาหาร

ร้านอาหาร



ทําอย่างไร
ให้คนมาร่วมมือกับ
โรบินฮู้ด



วิธีคิด
ช่วยคนตัวเล็ก
ร้านอาหาร ไรเดอร์



เสียงแห่งความต้ังใจ 
จากร้านเล็ก
หนังสารคดี ASMR 60 นาที 60 ขั้นตอน
เบื้องหลังการทําบะหม่ี 
“ร้านเฮียไจ๊ สะพานเหลือง”



60 นาที 
60 ข้ันตอน
เบื้องหลังการทําบะหม่ี 
“ร้านเฮียไจ๊ สะพานเหลือง”



Robinhood Rider



สุภาพบุรุษ
ส่งสุดซอย



Celebrations
to small guy



Robinhood
Campaign





Robinhood
Campaign



Brand Love







เราช่วยคุณ คุณช่วยร้าน



พนักงานเดลิเวอรี Robinhood นิสัยดีมารยาทดี สุภาพด้วย

ขอบคุณโรบินฮู้ดของ SCB ที่ช่วยร้านค้าตัวเล็กๆ

ลงแอปโรบินฮู้ดสําเร็จมา 3วัน วันน้ีได้เปิดวันแรกแล้ว

รู้สึกดีนะคิดว่าแอปน้ีต้องมีอนาคตท่ีสดใสแน่ ไม่เก็บเงินค่าสมัคร 

มันดีต่อใจแบบน้ีน่ีเองเวลาออเดอร์โรบินฮู้ดเข้า

ร้านบ้านๆ สําหรับลูกค้าท่ีน่ารัก จัดของแถมกล่องน้อยๆ
แทนคําขอบคุณ

ขอบคุณโรบ้ินฮู้ดค่ะ หลังจากที่ปิดร้านไปสามเดือน

เปิดร้านวันที่สองยอดเข้ามาก็ดีใจแล้วค่ะ

แม้ว่าร้านของฉัน จะเป็นร้านออนไลน์เล็กๆ ท่ีทําท่ีบ้าน แถมทําน้อยคอยนาน 

ลูกค้าต้องจองล่วงหน้า แต่ความใส่ใจในคุณภาพอาหาร ประกอบกับความ
จริงใจของโรบินฮู้ด

ท่ีช่วยผู้บริโภคและร้านค้า จึงทําให้ร้านหน้าใหม่รายย่อยมียอดขายท่ีเพ่ิมข้ึน

ผ่านไปไม่ถึง 2 ชม.เงินเข้าบัญชีแล้ว ต้องขอบคุณ scb และทีมงานของโรบินฮู้ด
มากนะครับ 

ขอขอบคุณ scb ท่ีมีแอพดีๆสําหรับร้านค้าเล็ก

| เสียงสะท้อนจากร้านค้า



| เสียงสะท้อนจากไรเดอร์



Comment
| เสียงสะท้อนจากลูกค้า



Robinhood

Platform 
of kindness



PR = VALUE
Beyond Coverage



case2



Digital 
Payment



Challenge
การเปล่ียนพฤติกรรมการใช้ 
เงินสด เป็น สแกน QR code



ทํายังไง
ให้คนต้ังป้าย



Insight : สิ่งศักดิ์สิทธ์ิ (ภาพ)

ศาลพระภูมิ ไหว้ขอพร
ค้าขาย
รํ่ารวย

นางกวัก นางกวัก

แมวกวัก 
กุมารทอง

ไซดักปลา



Drawing 
แม่มณี





1 Manee over 40 Editions

แม่มณี (หลายดีไซน์)



แม่มณี (หลายดีไซน์)



สร้างกระแส
ให้เกิดการอยากมี 
อยากได้



Landmark
แม่มณี





โร้ดโชว์ (ภาพผบรห.)

Source : matichon online | Jeban.com | techfeedthai.com | Big Money | SCB News



แม่มณี = 
QR Code



result



PR = 
Paradigm Shift



case3



บัตรแลกเงิน
เรทดี



Challenge
New
Innovation
for traveling

Need Educate



Traveler 
Universe



Insight:
Customers 
speak louder 
than brand



วิธีคิด
ใช้ consumer 
educate กันเอง
เน้นรีวิวจากประสบการณ์จริง



สร้าง Content & Educate 
product ผ่านประสบการณ์
การใช้บัตร รีวิว และแชร์ต่อ

การใช้ Massive 
Influencer



Key Product
Innovation of 
Currency Exchange
บัตรของคุณ เรทของคุณ

Macro Influencer 1 Page
Micro Influencer 150 คน x Photo 
Micro Influencer 30 คน x VDO
Nano Influencer 500 คน

Powerful
Communication

Creative 
8 Main KV & 3 VDOs



8 Main KV
3 VDOs



KOLs : PROMOTION | LIFESTYLE | EDUCATION | TRAVEL

Danpattie
Reality







SOCIAL MEDIA

Data as of Oct 15, 2019

NTB & ETB & VDO
85,296,146 Impressions

VDO
177,347,921 Impressions

GDN : 22,304,004 Impressions
SEM : 292,937 Impressions

LINE Ads
34,987,029 Impressions

320,228,037
Total impressions

Create all artwork and 
content for facebook

awareness and acquisition



PR = 
Ignite 
conversation



case4



SCB 
Financial 
Literacy



Un Secure 
Situation

รับจ้างเปิดบัญชี

ต้ังรหัสผ่านให้ปลอดภัย

Romance Scam

แก๊ง
Call Center

SMS ปลอม
เว็บไซต์ปลอม

LINE ปลอม

Phishing 

Facebook ปลอม

กลลวงมิจฉาชีพ
Ransomware

มัลแวร์
Scam Calls

Trojan แอปปลอม
Wi-Fi สาธารณะหลอกขโมยข้อมูล

โจรออนไลน์แชร์ลูกโซ่

Fake News

หลอกโอนเงิน

ขโมยข้อมูลออนไลน์

Problem | Pain



การให้ความรู้
เรื่องการเงิน 



การสร้างคอนเทนท์
เข้าถึงง่าย สนุก และได้ความรู้ 
พร้อมรับมือทุกสถานการณ์
ให้ความรู้
แบบภาษาชาวบ้าน









คุณชายทลายโกง
Edutainment Series 



Romance Scam

Edutainment Content



Source : Hilight Kapook.com | Blockdit | Matichon News.Trueid.net



Crisis Situation
ให้ความรู้
แบบภาษาชาวบ้าน 



Media
Published

Owned Media Influencer | Publisher





The Standard



Comment
feedback



PR = พูดภาษามนุษย์



case5





Regulator

Spokesperson vs. Stakeholder

Publication
Investor Relation Employee

Inter Investor MediaLocal Investor
Consumer



Regulator

Not ONE
for many anymore

Investor

Investor

Regulator

Investor

Investor

Investor

Investor



Road to success
Right planning
Right tailormade content
Right spokesperson
Right timing



PR Headline
Coverage

Result





สร้างแรงกระเพ่ือม



ตัวอย่าง แรงกระเพ่ิอม คอมเม้น



PR = PR-OrientedOrganization



PR @ SCB ?



PR = 
PURPOSE
RELATIONS



Purposeful 
Organization



Purposeful 
Structure 
Team 



Purposeful 
Story



Purposeful 
Mindset



PR = PURPOSERELATIONS



THANKYOU


